Polityka prywatnosci sklepu Kreativia

I. Informacje o Administratorze i przetwarzaniu przez niego danych osobowych

10.

1.

12.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Kreativia spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa w Przezmierowie (ul. Sktadowa 10, 62-080 Przezmierowo), KRS: 0000612393, nr NIP
7811926746, nr REGON 36417921500000.

Administrator prowadzi sklep internetowy pod adresem www.sklep.kreativia.pl, zwany dalej Sklepem.

Danymi osobowymi w mys| niniejszej Polityki Prywatnosci sg wszystkie informacje o osobie fizycznej
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden bgdz kilka szczegdlnych czynnikéw, w tym IP
urzgdzenia, dane o lokalizacji, dane uzyskane od osoby (w szczegodlnosci imig, nazwisko, adres e-mail, adres
dostawy, dane dotyczgce prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez osobe fizyczng), ktérej dotyczg,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej
technologii.

Podanie danych osobowych w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug okreslonych Regulaminem Sklepu
jest dobrowolne, ale jest rowniez warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg nie podania danych osobowych
bedzie niemoznos$¢ zawarcia umowy i realizacji ustug.

Pod akronimem RODO rozumie¢ nalezy Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Uzytkownikiem w mys$I niniejszej Polityki Prywatnosci jest kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Sklep lub w
inny sposob korzystajgca z ustug wskazanych w Regulaminie Sklepu.

Osoby, ktore dokonujg rejestracji w Sklepie, proszone sg o podanie danych niezbednych do utworzenia i
obstugi konta. W celu utatwienia obstugi Uzytkownik moze poda¢ dodatkowe dane, wyrazajgc tym samym
zgode na ich przetwarzanie. Takie dane mozna w kazdym czasie usungc.

Administrator z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych. Peten dostep do baz danych posiadajg jedynie
osoby nalezycie uprawnione przez Administratora.

Administrator zabezpiecza dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak rowniez
przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane w celach marketingowych i promocyjnych towaréw i ustug oferowanych
w Sklepie i u podmiotéw wspotpracujgcych bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania. Profilowanie polegato bedzie na analizie dokonanych przez poszczegdlnych Klientow
zakupow konkretnych towaréw i na tej podstawie dopasowywaniu oferty towaréw prezentowanych Klientom
przez Sklep. Klientom przystuguje prawo niepodlegania profilowaniu, w tym w szczegdlnosci prawo do
ztozenia sprzeciwu.

Osoby odwiedzajgce moga przeglada¢ Sklep bez uprzedniej rejestracji oraz podawania danych osobowych.
Serwery sklepu znajduja sie na terenie Polski.

1. Cele oraz podstawy przetwarzania danych osobowych przez Administratora

1.

Dane osobowe przetwarzane beda w celu:

1. realizacji umowy o $wiadczenie ustug okreslonych Regulaminem Sklepu Internetowego
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy sprzedazy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy
sprzedazy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

3. analitycznym i statystycznym, polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow, a takze
ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug (na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO);

4. marketingu i promocji produktéw lub ustug wtasnych i cudzych, w tym spersonalizowanych (osoba,
ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celdw - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5. dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6. wysylki newslettera, a takze w celach marketingowych i promocyjnych towaréw i ustug oferowanych
w Sklepie, jak i u podmiotéw wspdtpracujgcych ze Sklepem (podstawg przetwarzania danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes administratora danych
osobowych wynikajgcy z zaprenumerowania przez Klienta newslettera, a takze polegajgcy na
marketingu bezposrednim).



2. Aktywnos¢ Uzytkownika w Sklepie, w tym jego dane osobowe, moga by¢ rejestrowane w logach
systemowych. Zebrane w logach informacje przetwarzane sg w zwigzku ze swiadczeniem ustug. Administrator
przetwarza je rowniez w celach technicznych - w szczegdélnosci dane mogg by¢ tymczasowo przechowywane i
przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczehstwa i poprawnego funkcjonowania systeméw informatycznych,
np. w zwigzku z wykonywaniem kopii bezpieczenstwa, testami zmian w systemach informatycznych,
wykrywania nieprawidtowosci lub ochrong przed naduzyciami i atakami.

lll. Czas przetwarzania danych osobowych

1. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi lub realizowania zaméwienia, do czasu
wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w
przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora, w
szczegolnosci:

1. w odniesieniu do danych przetwarzanych w celu prawidtowej obstugi i realizacji skladanych
zamowien internetowych — przez czas realizacji zamdéwienia i po jego realizacji, az do uptywu okresu
przedawnienia roszczen wynikajgcych z zawartej umowy sprzedazy. Jezeli z przepiséw prawa
wynikat bedzie obowigzek dtuzszego przechowywania danych, to wéwczas dane te bedg
przechowywane, az do uptywu tego okresu.

2. w odniesieniu do danych przetwarzanych w celach marketingowych i promocyjnych towaréw i ustug
oferowanych w Sklepie i podmiotdw wspotpracujgcych — do momentu skorzystania przez Klienta z
uprawnien skutkujgcych zaprzestaniem lub ograniczeniem przetwarzania danych, w szczegdlnosci
do momentu wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingowych lub wycofania
zgody na przetwarzanie danych, jezeli przetwarzanie wynika z udzielonej zgody.

3. w odniesieniu do danych przetwarzanych w celu odpowiedzi na pytanie zadane w formularzu
kontaktowym — przez czas niezbedny do przygotowania i udzielenia tej odpowiedzi.

2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i
w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg
nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

IV. Odbiorcy danych

1. W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe beda ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci
dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych, podmiotom takim jak banki i operatorzy
ptatnosci, podmioty swiadczgce ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe, kurierskie. Dane
osobowe Klientéw moga by¢ ujawniane i udostepniane odbiorcom lub stronom trzecim, ktérymi mogg by¢
podmioty, ktérym administrator danych osobowych powierza przetwarzanie danych osobowych, na mocy i w
oparciu 0 umowy powierzenia i zgodnie z wymogami art. 28 RODO, a takze podmioty upowaznione z mocy
przepiséw prawa.

2. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogg zostac takze udostepnione innym podmiotom do
ich wiasnych celéw, w tym celow marketingowych.

3. W zwigzku z korzystaniem przez administratora danych z kodéw/skryptéw, m. in. w postaci Google Analytics,
Facebook, AT Internet, Pixel Facebook, Google Ads, Hotjar, Youtube, JivoChat, istnieje mozliwos¢, ze dane
osobowe Klienta przetwarzane w celach marketingowych i promocyjnych towardw i ustug oferowanych w
Sklepie, zostang przekazane do panstwa trzeciego — Stanéw Zjednoczonych Ameryki, na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej (tzw. Privacy Shield) stwierdzajgcej zapewnienie przez Stany Zjednoczone Ameryki
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych. Klientom przystuguje mozliwos$¢ uzyskania od
administratora kopii danych osobowych przekazanych do panstwa trzeciego.

4. W przypadku wybrania przez Klienta opcji elektronicznej ptatnosci on-line za zakupy, dane osobowe Klienta
(imie, nazwisko, adres, e-mail) zostang udostepnione operatorowi elektronicznego systemu ptatnosci on-line
Dotpay Sp. z 0.0. ul. Wielicka 28 b, 30-552 Krakow, wytgcznie w celu niezbednym do zapewnienia prawidtowej
obstugi procesu ptatnosci on-line.

V. Polityka Cookies

1. Sklep wykorzystuje tzw. pliki cookies — dane informatyczne zapisywane przez serwery internetowe na
urzgdzeniu koncowym Klienta, ktére moga by¢ nastepnie odczytywane przez serwery internetowe przy
kazdorazowym potaczeniu sie z urzadzeniem koncowym Klienta.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Sklepu i przeznaczone sg do korzystania ze stron



internetowych Sklepu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu konncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Sklepu pliki cookies oraz uzyskujgcym
do nich dostep jest operator Sklepu: Kreativia spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa
w Przezmierowie.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

1. dostosowania zawartosci stron internetowych Sklepu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizaciji
korzystania ze stron internetowych; w szczegoélno$ci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie
Uzytkownika Sklepu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

2. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposéb Uzytkownicy Sklepu korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci

3. utrzymanie sesji Uzytkownika Sklepu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Sklepu ponownie wpisywac loginu i hasta;

5. W ramach Sklepu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz
Lstate” (persistent cookies).

1. Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej).

2. ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony
w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. W ramach Sklepu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

1. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Sklepu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach
Sklepu;

2. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢
w zakresie uwierzytelniania w ramach Sklepu;

3. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Sklepu;

4. funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

5. ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

7. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Sklepu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikéw cookies.
Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposéb, aby blokowaé automatyczng obstuge
plikéw cookies w ustawieniach przeglagdarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Sklepu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

8. Operator Sklepu informuje, ze ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptyng¢ na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Sklepu.

9. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Sklepu i wykorzystywane mogg by¢
réwniez przez wspotpracujgcych z operatorem Sklepu reklamodawcow oraz partneréw.

10. Wiecej informacji na temat plikéw cookies dostepnych jest pod adresem http://wszystkoociasteczkach.pl/ lub w
sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki internetowe;j.

VI. Uprawnienia Uzytkownika

1. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, uzyskania ich kopii, prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora lub wobec przetwarzania w celu
marketingu bezposredniego, prawo do cofnigecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$c¢ z
prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sig na podstawie zgody), ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.

2. Prawo do sprostowania danych realizowane jest w stosunku do Uzytkownika posiadajgcego konto w Sklepie
lub wpisanego na liste newsletterowg przez umozliwienie mu edytowania danych po zalogowaniu.

3. Uzytkownikowi posiadajgcemu konto w Sklepie przystuguje prawo do jego usuniecia, z kolei wpisanemu na
liste newsletterowg przystuguje prawo do usunigcia z listy.



4. W celu usuniecia konta w Sklepie nalezy wysta¢ wiadomos$¢ e-mail pod tytutem ,Rezygnacja z konta”, a w
celu usunigcia z listy newsletter wysta¢ wiadomos¢ e-mail pod tytutem ,Rezygnacja z Newsletter” na adres:
rodo@kreativia.pl. Wiadomos$¢é musi by¢ przestana z adresu mailowego, ktory jest przypisany do konta na
Kreativia/Sklep lub wpisany na liste newsletter. Klient moze réwniez zrezygnowac z subskrypcji newslettera
poprzez klikniecie w odpowiedni link w wiadomosci newsletterowej oraz odznaczajgc opcje otrzymywania
newslettera w swoim koncie klienta w Sklepie (jesli takie posiada). Rezygnacja z konta czy usuniecie adresu
mailowego z listy newsletter nie jest rbwnoznaczne z usunieciem danych osobowych.

5. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy
dotyczgce ochrony danych osobowych, osoba, ktérej dane dotyczg, moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

6. Wniosek dotyczacy realizacji praw podmiotéw danych, mozna ztozy¢ w formie pisemnej lub drogg mailowg na
wskazane ponizej dane kontaktowe Administratora.

7. Wniosek powinien w miare mozliwosci precyzyjnie wskazywac¢ czego dotyczy zgdanie. W szczegdlnosci z
jakiego uprawnienia chce skorzysta¢ osoba sktadajgca wniosek i jakiego procesu przetwarzania dotyczy
zgdanie.

8. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ tresci zgdania lub zidentyfikowa¢ osoby sktadajgcej wniosek w
oparciu o dokonane zgtoszenie, zwrdci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacije.

9. Odpowiedz na zgtoszenia zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie konieczno$ci
przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje wnioskodawce o przyczynach takiego przedtuzenia.

10. Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail z ktérego przestano wniosek, a w przypadku wnioskéw
skierowanych listownie, listem zwyktym na adres wskazany przez wnioskodawce, o ile z tresci listu nie bedzie
wynikata chec¢ otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail (jesli taki adres e-mail podano).

VII. Dane kontaktowe Administratora
1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres mailowy: rodo@kreativia.pl lub adres
korespondencyjny Kreativia spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa w PrzeZmierowie,
ul. Sktadowa 10, 62-080 Przezmierowo.

VIII. Zasady zmiany w Polityce prywatnosci

1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Wersja aktualna z dnia 15.02.2022 r.



